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Breda Genetics srl – Carta dei Servizi 
 
Direttore di Laboratorio: Dott. Andrea Breda Klobus 
 
Il Laboratorio specialistico di Genetica Molecolare Breda Genetics srl è una struttura privata, non 
aperta al pubblico, [autorizzata e accreditata dal S.S.R. e operante nel territorio di ATS Brescia, è 
autorizzato secondo la DGR 2444/2024 e s.m.i. relativa al campo della genetica molecolare] che 
eroga il Service, il cui obiettivo primario è di offrire ai medici specialisti e ai laboratori, servizi 
diagnostici all’avanguardia e di alta qualità, con l’impiego di strumentazione di ultima generazione 
e delle metodiche diagnostiche più innovative, avvalendosi di professionisti con elevate competenze 
tecniche.  
All'interno della struttura è presente un'area dedicata alla Ricerca e Sviluppo, il cui obiettivo è 
promuovere innovazioni clinicamente rilevanti e ampliare l'offerta diagnostica. 
 
Il Laboratorio effettua analisi private in Service di diagnosi genetica su DNA da cellule del sangue 
periferico, cellule da sfaldamento della mucosa buccale, sangue essiccato (Dried Blood Spot - DBS) 
o da cellule di biopsia tramite sequenziamento massivo/parallelo Next Generation Sequencing 
(NGS), in particolare analisi dell’esoma clinico, dell’esoma intero, del genoma intero o di pannelli 
multigene (vedi menu delle prestazioni erogate nella sezione “Studi Genetici” del sito 
bredagenetics.com). 

Indirizzi e numeri di telefono 

Breda Genetics srl 
Sede Legale: Via Cipro 1, 25124, Brescia 
Sede Operativa: Via Mantova 79, 25123, Brescia  
Tel. 030 22 19 32 89 
 
Email: info@bredagenetics.com 
Sito internet: bredagenetics.com 
P.IVA: IT03749940981 
  

mailto:info@bredagenetics.com
http://www.bredagenetics.com/
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Introduzione 

La presente Carta dei Servizi rappresenta un accordo scritto tra Breda Genetics e gli utenti riguardo 
alla qualità dei servizi offerti. Con questo documento, Breda Genetics si impegna a garantire un 
servizio di alta qualità, allineato ai principi fondamentali di seguito indicati, e a migliorarlo 
costantemente in base alle esigenze dei pazienti. Grazie alla Carta dei Servizi, gli utenti possono 
verificare il rispetto degli impegni assunti da Breda Genetics e richiederne l’osservanza.  

Modalità di accesso alle prestazioni 

Accesso alle prenotazioni e alle ordinazioni dei servizi 
La prenotazione o l’ordine diretto delle prestazioni per medici prescrittori o Laboratori possono 

essere completati tramite diverse vie: 

1. Telefonicamente allo 030 22193289 dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 18.30. 

2. Via Internet tramite l’utilizzo del modulo d’ordine elettronico nell’area clienti, previa 

registrazione, su personal.bredagenetics.com. 

3. Tramite modulo d’ordine cartaceo richiedibile agli indirizzi e-mail pubblicati sul sito. 

 

Accesso alle Consulenze Genetiche 
Le consulenze genetiche si effettuano esclusivamente su appuntamento, dal lunedì al venerdì dalle 
10:00 alle 19:00, prendendo appuntamento tramite telefono allo 030 22193289, prenotando 
tramite il nostro sito internet o tramite le piattaforme di servizi medici convenzionati. 
 

Accesso per Prestazioni a Domicilio 
Il laboratorio Breda Genetics srl accetta i prelievi domiciliari, nei casi in cui questi si rendano 
necessari o preferibili, previo contatto del prescrittore con il nostro laboratorio per la 
comunicazione dei dettagli sul tipo di prelievo da fare, sul supporto preanalitico necessario e sulle 
modalità di spedizione. 

Missione ed obiettivi 

L'obiettivo del Laboratorio è fornire alla comunità un servizio di diagnostica genetica innovativo, 
rapido, ed efficiente. In questa prospettiva, a norma di legge, è stata creata la Carta dei Servizi di 
Breda Genetics, un documento che informa gli utenti sul nostro sistema operativo e fornisce dettagli 
utili per facilitare l'interazione con i medici specialisti o i laboratori e la comprensione di aspetti 
come accettazione, refertazione, tempi di consegna, modalità di pagamento e gestione dei campioni 
biologici. Gli utenti possono anche suggerire miglioramenti basati sulle prestazioni ricevute, per cui 
Breda Genetics è sempre aperta a queste proposte. 
Ogni operatore, grazie a un continuo aggiornamento tecnico-scientifico, lavora per garantire 
un’eccellenza analitica nei test effettuati. I risultati (referto medico) viene inviato per via telematica 
(email) ai medici prescrittori da parte del personale incaricato, previa firma del referto e 
autorizzazione alla sua consegna da parte del Direttore Sanitario. In seguito, la consegna del 
risultato al paziente resta in carico al medico prescrittore, a cui verrà spiegato nel contesto di una 
consulenza genetica formale, come da normativa vigente. 
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Principi fondamentali 
A tutti i cittadini vengono erogati gli stessi servizi, a prescindere dall’età, sesso, lingua, nazionalità, 
religione, opinioni politiche, costumi, condizioni fisiche, condizioni psichiche, condizioni 
economiche, struttura della personalità. 
In particolare, vengono rispettati i seguenti principi: 
 

1. Imparzialità 
A tutti i cittadini è garantito un atteggiamento imparziale da parte del personale della 
struttura. 

 

2. Continuità 
Ai cittadini è garantita la continuità in termini di quantità, qualità e regolarità dei servizi. 

 

3. Efficienza ed efficacia 
Il servizio viene fornito in modo da assicurare efficienza ed efficacia e la struttura adotta le 
misure necessarie per raggiungere questi obiettivi. 

 

4. Trasparenza 
Il Servizio assicura la trasparenza delle proprie attività relative all’erogazione dei servizi 
diagnostici, fornendo al pubblico tutte le informazioni riguardanti il tipo di esami, le modalità 
e i luoghi di esecuzione, i tempi di risposta e le tariffe applicate. 

 

5. Obbiettivi di miglioramento 
Breda Genetics considera come obiettivo principale il continuo miglioramento dei propri 
servizi agli utenti e, in quest’ottica, considera fondamentale il feedback degli utenti sui propri 
servizi. 

 

Caratteristiche del Servizio 
Modalità di accesso alle prestazioni 
Le prestazioni di Consulenza Genetica sono erogate, a pagamento, a seguito di: 

− richiesta di un medico di base, di uno specialista o di un Laboratorio partner.  
Al primo accesso, l'utente riceve informazioni sul trattamento dei dati sensibili. 
La prestazione del Test Genetico viene erogata, a pagamento, a seguito di: 

− prescrizione di un Medico Genetista (o con specialità affine o equipollente), che abbia valutato 
il caso clinico (e che voglia approfondire la diagnosi e migliorarne la prognosi) in sede di formale 
Consulenza Genetica. 

Prima dell’esecuzione del test, è necessaria la raccolta del consenso informato scritto dell’utente. 
 

Modalità di raccolta dei campioni biologici 

Il campione biologico del paziente deve essere raccolto dal medico specialista prescrittore, e lo deve 
inviare al laboratorio dell’ospedale o un laboratorio di fiducia per cui è stata stipulata una 
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convenzione. È necessario che il laboratorio stesso invii il campione del paziente direttamente al 
nostro laboratorio. 

Prestazioni erogate 

Per l'elenco completo ed il dettaglio delle prestazioni erogate (Consulenza Genetica e Test Genetico) 
è possibile consultare il sito web bredagenetics.com nella sezione “Consulenza Genetica”. 
La fruibilità ai servizi viene garantita a tutti, incluse le minoranze etniche o linguistiche e i portatori 
di handicap.  
 

Esami urgenti 
Previo accordo con il Laboratorio, è possibile eseguire esami urgenti su specifica richiesta del Medico 
Prescrittore. L’urgenza deve essere segnalata il prima possibile e l’accettazione del campione per 
ogni caso specifico è sottoposta all’approvazione, anche orale, del Direttore Sanitario o dei 
responsabili da questo indicati, sulla base della reale fattibilità del test richiesto nei tempi desiderati 
e sulla base delle capacità del laboratorio in quel momento. 
 

Modalità di pagamento 
Le prestazioni effettuate dal nostro laboratorio devono essere pagate o in anticipo o, ove possibile, 
tramite acconto da definire al momento del prelievo e saldo prima della consegna del referto. Le 
fatture vengono prodotte per ogni importo versato.  
La tariffa delle prestazioni è verificabile in ogni momento sul sito web, per ogni servizio offerto, sotto 
alle voci del menù “Studi Genetici” (bredagenetics.com). Per ogni servizio diagnostico, cliccando 
sulla voce “Acquista”, si aprirà una pagina dedicata al tipo di analisi richiesta e ad eventuali servizi 
accessori selezionabili a lato destro della videata.  

Referti online 

La refertazione on-line è un servizio che Breda Genetics mette a disposizione dei propri utenti 
(Medici Prescrittori o Laboratori), che ricevono il referto di regola via e-mail o scaricabile dalla 
propria area personale nel sito riservato personal.bredagenetics.com.   

http://www.bredagenetics.com/
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Controlli di Qualità 

Il Laboratorio svolge programmi di qualità interni. Il laboratorio svolge inoltre programmi di qualità 
esterna (VEQ) promossi dal Regolamento Regionale della Lombardia n. 5 del 2014 e da altri 
organismi (ad esempio: EMQN). 

Soddisfazione del cliente 

I Dirigenti di Breda Genetics sono a disposizione dei medici prescrittori o dei laboratori per qualsiasi 
chiarimento e delucidazione sugli esami svolti. 

Tutela della privacy 

A tutela della privacy, il referto viene consegnato al titolare, in busta chiusa, indirizzata al Medico 
Prescrittore (si ricorda che il risultato del test genetico non può essere somministrato direttamente 
al paziente, ma solo dal Medico genetista nel contesto di formale sessione di Consulenza Genetica). 
L’accesso da computer alla propria personale per i Medici Prescrittori è salvaguardato da password. 
 


